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áâ¿âÒôÌçï »âÑ ÑâÝ ÖïÐÛâÕÕâÌçï ÌÉä,áâ¿âÒôÌçï »âÑ ÑâÝ ÖïÐÛâÕÕâÌçï ÌÉä,áâ¿âÒôÌçï »âÑ ÑâÝ ÖïÐÛâÕÕâÌçï ÌÉä,áâ¿âÒôÌçï »âÑ ÑâÝ ÖïÐÛâÕÕâÌçï ÌÉä,    ÖâïÐÛÕâÌçï áÌëÖâïÐÛÕâÌçï áÌëÖâïÐÛÕâÌçï áÌëÖâïÐÛÕâÌçï áÌë    Èë É»ä Èë É»ä Èë É»ä Èë É»ä ÖïÐâÛÕâÌçï ÀëÖïÐâÛÕâÌçï ÀëÖïÐâÛÕâÌçï ÀëÖïÐâÛÕâÌçï Àë    

 

×âÛâ »íÔëÁíÑâï áâ¿âÒôÌä ÐèãÑ»â ×çï ÚíÕä Áíåáë¬ Èë ãÕ×ë ¾Çâï Ô¼âÇí Õâï¿Õâ ÑÛë Àë áÌë 

¾Çä ¿¿âôáí ÉÈä ÖâïÐÛÕâ ÍÇ ÑÛë Àë. áÚI áâÍÇë ÁÓâ ÁçÊä ÓäÈë ÈëÌí ãÕ¿âÓ »Óä×çï. 

ÖâÑânÒ ÓäÈë áâ¿âÒô ÍíÈë ÍíÈâÌä ÁâÈÌë  ×âÛâ-»íÔëÁÌâ ÕÚäÕÃ»Èâô ÈÓä»ë Áèáë Àë. ÍÇ ÑâÓä 

¦ãwÃáë áë KÒâÔ ¼íÃí ÌÉä, ÍÇ áËèÓí Á#Ó Àë. Áí áâ¿âÒôÌä ÐèãÑ»â ÑâÝ ÕÚäÕÃ»âÓÌä Á 

ÚíÈ Èí áë ÑâÃë áëÑ.Ïä.áë. ÉÒëÔâ éÑëÊÕâÓÌä ãÌÑÇèï» »ÓÕä Áíåáë. áâ¿âÒôÌä ãÌÑÇèï»Ñâï ×â 

ÑâÃë ã×Ü» ÈÓä»ëÌâ áÌçÐÕÌë ÍÇ DÒâÌë ÔëÕâÑâï áâÕë Àë¬ áâ¿âÒô áë ×âÛâ-»íÔëÁíÌí ÑâÝ 

ÕÚäÕÃÊâÓ Á ÌÉä, ÍÇ Èë ×âÛâ-»íÔëÁ #Íä ÕÚâÇÌí ÕÚâÇÕÃä áÌë ÕãÅÔ ÍÇ Àë. ÈëÇë 

×âÛâ-»íÔëÁÌë ÖïÐâÛÕâÌä Àë. ÖâÉô ÁíÅÇä»í× ÑçÁÏ ÖïÐâÛÕâÌí áÉô Áíåáë Èí.....ÖïÐâÛ 

Óâ¼Õä, ÁÈÌ »ÓÕçï, Öâ¿ÕÕçï, ÁâÛÕÕçï, (»âÑ-ÁÕâÏÊâÓä) ÑâÉë ÔëÕçï -¿ÔâÕÕçï, ãÌÐâÕÕçï, 

ÖâÕ¿ëÈ »ë Úíã×ÒâÓ ÓÚëÕçï, ½ÎÔÈÑâï Ì ÍÅä ÁÕçï...ÈëÕí áÉô ÉâÒ Àë.  

×âÛâ-»íÔëÁÑâï áâ¿âÒôÌä ÐèãÑ»â ×çï ÚíÕä Áíåáëë ¬ Èë »íÌë Ì»kä »ÓÕâÌçï ¬ áâÁë Èí áâ¿âÒô 

ÍíÈë Á Ì>ä »Óë Àë »ë ÈëÌçï »âÑ »Òçï áÌë »ëÃÔçï!Ïâ»äÌçï ÏËçï »âÑ ã×Ü»í áÌë ÕâÔäáíÌçï! Èí 

áâ¿âÒôÌä ÐèãÑ»â »íÌë Ì>ä »ÓÕâÌä¬ ¼Óë¼ÓÈí áâ ÐèãÑ»â Ì>ä »ÓÌâÓ Àë – ãÕYâÉþáí, 

ã×Ü»í, Ã÷sÃäáí áÌë ÕâÔäáí. Úâ... vÒÕsÉâÌâ Ðâ½ #Íë »ëÃÔë» áï×ë ÖÓ»âÓÌë ÖâÑëÔ »Óä 

×»âÒ. 

áâ¿âÒô ÍíÈë jÒâÓë ÈëÌä ÐèãÑ»â Ì>ä »Óë Àë tÒâÓë ÈëÑÌä ÐèãÑ»âÑâï “ÖïÐÛâÕÕçï” ×bÊÌë Á 

ÍýËânÒÈâ áÍâÈä ÁíÕâ ÑÛë Àë. ×âÛâ-»íÔëÁÑâï ÍíÈâÌä ÑânÒÈâ ÍýÑâÇë »âÑ Ì ÉâÒ áëÃÔë 

ã×Ü»í áÌë ãÕYâÉþáíÌë ¼¼ÅâÕÕâ. kÒâÓë» ÕâÔäáíÌí ÍÇ ÖÑâÕë× Éå ÁâÒ Àë! Úâ..»ëÃÔâï» 

áâ¿âÒô ãÑÝí ÍýëÑÉä ÍíÈâÌä ÕâÈ »ë ãÕ¿âÓ ÓÁè »ÓÈâï ÚíÒ Àë. ÈÑë ÈëÑ ÍÇ áâ áâ¿âÒô ãÑÝíÌë 

ánÒÌçï ÖâïÛÕâ »ÓÈâï ÍíÈâÌçï Á Úâï»ë Óâ¼ÕâÑâï Á ÓÖ ÍÅÈí ÚíÒ Àë. áâ Úâï»ë Óâ¼Õçï áëÌë Á 

ÍíÈâÌä ÑÚâÑèÔä ÎÓÁ ÖÑÁÈâ ÚíÒ Àë. ¼Óë¼Ó Èí áâ¿âÒôáë ánÒÌë ÖïÐÛâvÒâï »ÓÈâï ánÒ 

ÍâÖëÉä ÖâïÐÛÕâÌçï ¿âÔç »Ó×ë Èí ÖïsÉâÌë ÕËç ÎâÒÊí É×ë. áâ¿âÒôÌä ÑçKÒ ÎÓÁ Èí ×âÛâ-

»íÔëÁÌë ÖïÐâÛÕâÌä Àë. áâ ÑâÃë Öï¿âÔÌ ÈÓä»ëÌä ÈÑâÑ áâÕÅÈ#Íä ÚãÉÒâÓí ÚïÑë× ÑâÃë ÈìÒâÓ 

ÚíÕâï Áíåáë. ×âÛâ-»íÔëÁÌë Èí ÖïÐâÛÕâÌâ Á ¿ë, ÍÇ ÖâÉë kÔâÖ#Ñ, ÖÑâÁ, ÖÓ»âÓÌâ ÌäãÈ 

ãÌÒÑí Õ½ëÓëÌë ÍÇ ÖïÐâÛÕâÌâ Àë. áâÑÀÈâï ¾Çâï áâ¿âÒôÌë ÖïÐâÛÕâ ÑâÃë ÖâïÐÛÕâ »ÓÈâï 

ÖïÐÛâÕÕçï ÕËâÓë ½Ñë Àë, Áë ánÒ »íåÌë ½ÑÈçï ÌÉä. ÖâÓâ ÙíÈâ ÏÌÕçï Èë ¼èÏ Á á¾Óä ÏâÏÈ 

Àë, ÍÇ áâ¿âÒô áë ÕãÅÔ ÈÓä»ëÌä ÐèãÑ»â ÐÁÕÕâÌä ÚíÕâÉä ÖâÓâ ÙíÈâ ÏÌÕçï Á ÍÅë. áâ ÑâÃë 

ÖâÓâ ÙíÈâ ÑâÃëÌâ Áë ÔÜÇí Áíåáë Èë »ëÛÕÕâ Á ÍÅë. 

áâ¿âÒôÙäáë ÕÈôÑâÌ Íý—í áÌë ÍýÕâÚíÉä ÖÈÈ ÑâãÚÈ½âÓ ÓÚëÕçï ÍÅë. Èë ÑâÃë ùÅâ Õâ¿Ì 

×í¼Ìä ÖâÉë ÖâÉë ÖâïÛÛÕâÌçï ÍÇ Óâ¼Õçï ÍÅë. ãÕãÕË ÖëãÑÌâÓÑâï ÚâÁÓä áâÍÕä, ánÒ 
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ãÌwÇâÈ vÒãkÈáí ÍâÖëÉä ÁâÇÕçï, ã×ÜÇÌâ »âÒô®ÑíÑâï ÍÇ ÚâÁÓä áâÍÕä Áíåáë. ÈëÑÌä 

ÍâÖëÉä áâÁÌä ÖÑsÒâÌí ÚÔ áÌë áâÕÈä»âÔÌä Á#ãÓÒâÈ-Ñâï½ ãÕ×ë ÁâÇÕâ ÑÛ×ë. Èí Á 

×âÛâ-»íÔëÁíÑâï ÌÕäÌÈâ áâÕ×ë. 

áâ¿âÒôÙäáë ×çï ÖâïÐÛÕçï¬ kÒâÓë ÖâïÐÛÕçï ¬ »íÌçï ÖâïÐÛÕçï Õ½ëÓë ½çÇí ¼äÔÕÕâ ÁëÕâ Àë. ×âÛâ-

»íÔëÁíÑâï áÌë»ÕâÓ áÌë» Íý—í êÐâ ÈÉâï ÚíÒ ¿ë. ¾Çâï Öè¿Ìí ââÕÈâï ÚíÒ ¿ë. Èë Õ¼Èë éÍÓíkÈ 

½çÇí ¼èÏ Á éÍÒí½ä Éå ÍÅ×ë. ÖâïÐLÒâï ÍÀä »íÌë ÖïÐÛâÕÕçï¬ ×çï ÖïÐÛâÕÕçï áÌë kÒâÓë 

ÖïÐÔâÕÕçï Èë ÍÇ ×ä¼Õâ ÁëÕä ÏâÏÈ Àë. Áë áÌçÐÕë ×ä¼ä ×»âÒ Àë. ÍÇ ÍèÓÈí áÌçÐÕ Ì 

ÚíÒ tÒâÓë ãÌwÇâÈ vÒã»ÈÌä ÖÔâÚ ÔëÕâÑâï á¿»âÕçï Áíáë ÌÚI. áâÑ Á#Ó ÁÇâÒ tÒâï 

ÖâïÐÛäÌë ÍÀä ÒígÒ ÁgÒâáë ÖïÐÛâÕäÌë Ïâ‘ ÖïÐâÛä ÔëÕä Áíåáë. áâ ÑâÃë ÖïsÉâÑâï ÑçkÈ 

sÕâÈïXÒ ÚíÕçï Á#Óä Àë. Áë ÖïsÉâÑâï ãÕ¿âÓí vÒkÈ »ÓÕâÌä  »ë Öè¿Ìí »ÓÕâÌä sÕÈïÝÈâ Ì ÚíÒ Èë 

ÖïsÉâÌä Êç½ôïË Ãèï»â½âÑâï Á ÏïãËÒâÓ ÍâÇäÌä Êç½ôïïËÌä ÁëÑ ÎëÔâ×ë.  

áâ¿âÒôáë áâï¼ áÌë »âÌ ÏïÌë Éä ÖâïÐÛÕâÌçï Àë. Áë áâ¿âÒô ÍíÈë ãÕYâÉþ áÌë ã×Ü»Ìë 

ÖâïÐÛÈâ ÌÉä Èë kÒâÓëÒ ÖÎÛ Éå ×»ë ÌÚI. ÖïÐÛâÕÕâ »ÓÈâï ÖâïÐÛÕâÑâï ÕËç ÓÖ ÚíÕí 

Áíåáë.áÌë»Ìçï ÖâïÐÛäÌë »íå áë» ¿í>Ö ÈâÓÇ ÍÓ ÍÚo¿Õçï Áíåáë. kÒâÓë» ÍÃâÕâÛâÌçï Öè¿Ì 

ÍÇ ÖïsÉâ ÑâÃë éÍÒí½ä Éå ÍÅë Àë. áâ¿âÒôáë áÕÛ¿ïÅâåÉä ÊèÓ ÓÚëÕçï Áíåáë. áâ¿âÒô áë 

ÖïsÉâÑâï Ó¿ä ÏÈâÕÕâÌçï Àë, ¿Óä ÏÈâÕÕâÌçï ÌÉä. ¼Óí áâ¿âÒô áâ¿Óä ÏÈâÕë ¿Óä Ìâ ÏÈâÕë.  

ÈÑë Costumer is always right ÖâïÐLÒçï Ú×ë. ÈëÌâ ÁëÕçï ÖèÝ ×âÛâ-»íÔëÁíáë ÍÇ áÍÌâÕÕâ 

ÁëÕçï Àë.áâ ÖèÝÌë ÓÑÈçï Ñè»ÕâÌçï áÌë ÈëÌí áÑÔ ÉâÒ Èë ÁíÕâÌä ÁÕâÏÊâÓä áâ¿âÒôÌâ ÍÜë Á 

áâÕë. áâ ÖçÝ Àë – Student is always right. ×âÛâ-»íÔëÁí ãÕYâÉþáí ÑâÃë Àë, ÌÚI »ë 

ã×Ü»í, áâ¿âÒô »ë Ã÷sÃäáí ÑâÃë. ÑâÃë ÈëÌí ÔâÐ»Èâô ÖîÉä ÍÚëÔâï ãÕYâÉþ Á ÚíÕí Áíåáë. 

ãÕYâÉþÌë ÖâïÐÛÕí Èë áâ¿âÒô áÌë ã×Ü»íÌë ÑÚ^ÕÌä ÎÓÁ ½ÇâÒ áÌë Á#Ó ÍÅë áâ¿âÒô áÌë 

ã×Ü»íÌë ÖïÐÛâÕÕçï Èë ãÕYâÉþáíÌí Ú> ½ÇâÕí Áíåáë. 

áâÁë áâÕâ ãÕØÒí ÍÓ Ô¼Õçï ÍÅë »ë ¿¿âôáí ÖâïÛÕä ÍÅë Èë Á ÖâãÏÈ »Óë Àë »ë ×âÛâ-»íÔëÁíÑâï 

kÒâï» áâ¿âÒô ]âÓâ áï¿âå ÉÈä Ú×ë. áï¿âå , áâÅïÏÓ áÌë  áãÕWÕâÖÌë áâ¿âÒôáë ÍíÈâÌâÉä 

ÊèÓ Óâ¼äÌë áâÊ×ô áâ¿âÒô ÈÓä»ëÌä ÀâÍ éÍÀâÕÕä Áíåáë.  


