
1 
 

પટાવાળા પણ સસં્થાન  ંગૌરવ વધારે છે   
 

હમણાાં થોડા દિવસ પવેૂ ભરતીના કામ અંગે એમ્પ્લોયમેન્ટ ઓદિસમાાંથી કેટલીક માદહતી મેળવવા રૂબરૂ 

જવા કરતાાં િોન કરી માદહતી મેળવી લઇએ તો સમય અને ખર્ચ બાંને બર્ે. ઈન્ટરનેટ પર બેસી 

એમ્પ્લોયમેન્ટ ઓદિસનો નાંબર મેળવ્યો. નાંબર મેળવ્યા પછી અનભુવોના આધારે ત્રણ વવર્ાર આવ્યા. 

કે, સરકારી ઓદિસનો નાંબર છે, તો ખોટો જ હશે, સાર્ો હશે તો પણ િોન કરીશ તો કોઈ ઉપાડશ ેનદહ 

અને ઉપાડશ ેતો સાંતોષકારક જવાબ નદહ મળે. પણ બન્્ુાં એવુાં કે ઉપરોક્ત ત્રણે બાબતમાાં હુાં ખોટો 

પડયો. જેનો આનાંિ થયો. હા, ક્યારેક ખોટા પડવાનો પણ આનિ હોય છે. િોન લગાવ્યો તો ત ેસાર્ો 

હતો, િોન તરત ઉપડયો પણ ખરો અને સાંતોષકારક જવાબ પણ મળ્યો. નોધ લવેા જેવી વાત એ હતી 

કે, િોન ઉપાડયો હતો એક બહનેે. મેં વાતની શરૂઆત કરી કે, હુાં આ કોલેજમાાંથી આર્ાયચ બોલુાં છાં. 

જવાબ મળ્યો કે, બોલો, સાહબે. મેં પછૂ્ુાં કે, મારે એક કમચર્ારીની ભરતી કરવાની છે, તો તે માટે 

એમ્પ્લોયમેન્ટ ઓદિસમાાંથી ઉમેિવારના નામ માંગાવવા માટેની પ્રોસેસ શુાં કરવાની હોય છે ? બેનશ્રીએ 

જવાબ આ્યો કે, સાહબે સૌ પ્રથમ અમારે તયાાંથી એક િોમચ મેળવીને ભરવાનુાં હોય છે. િોમચ ભરીને અહી 

આપશો તયારબાિ તમને નામ આપવામાાં આવશે. મેં પ્રશ્ન કયો કે, મારે િોરવડીંગ લેટર લખવો પડશે ? 

બેને જણાવ્્ુાં કે, ના સાહબે, પણ અમારી ઓદિસમાાંથી અવારનવાર માદહતી માંગાવવામાાં આવે છે, તમ ે

માદહત આપતા હશો તો તમારી પાસે તમારુાં ્ઝુર આઈડી અને પાસવડચ હશે. મેં જણાવ્્ુાં કે, આ અંગ ે

મારી પાસે માદહતી નથી. તો હુાં મારા કલાકચને રૂબરૂ મોકલીને િોમચ માંગાવીને ભરીને તમારી ઓદિસમાાં 

જમા કરાવી િઉં પછી તો જોઈતી માદહતી મળશે ન ે? તરત જ બેને સલાહ આપી કે, સાહબે બ ેધક્કા શુાં 

કરવા ખાવ છો. અમારા પોટચલ પરથી આ િોમચ ડાઉનલોડ કરી લો. ભરીને આપી જાવ. બે ધક્કા ના 

થાય. મેં વબેસાઈટનુાં નામ પછૂ્ુાં. તેણીએ જણાવ્્ુાં કે, ડબલ્્ ુ ડબ્લલ્્ ુ ડબલ્્ ુ ડોટ એમ્પ્લોયમેન્ટ ડોટ 

ગજુરાત ડોટ જીઓવી ડોટ ઇન. આ વબેસાઈટ પર જઈ સી.એન.વી. િોમચ ડાઉનલોડ કરજો. સાથ ે

જણાવ્્ુાં કે, અમારી ઓદિસનુાં સ્થળ બિલાઈ ગ્ુાં છે. જેથી નવા સ્થળનુાં સરનામુાં અને વેબસાઈટ લખી 

લો. આગળ વાત વધારતા મેં, કહ્ુાં કે, બહ ુસરસ. પણ અમે કિાર્ એમ્પ્લોયમેન્ટ ઓદિસમાાં રજીસ્રેશન 

કરાવેલુાં નદહ હોય તો પણ માદહતી-નામ મળશ ેન ે? બહનેે જવાબ આ્યો કે, સાહબે એ માટે હુાં કશુાં જ 

ના કહુાં. હુ ાં તો એક પટાવાળી છાં. તમારે વધારે માદહતી જોઈતી હોય તો મારા સાહબેનો આ મોબાઈલ 

નાંબર છે, આપ િોન કરીને પછૂી શકો છો. બેનના આ છેલ્લા વાક્યો સાાંભળી હુાં તો આશ્ચયચર્દકત થઇ 

ગયો. મારા માનવામાાં નહતુાં આવતુાં કે, એક પટાવાળાનુાં કામ કરતી બહને ભણલેાને પણ શરમાવે એ 

રીતે વાણી-વતચન કરે છે અને સલાહ આપે છે. મેં પછૂ્ુાં કે, તમારુાં નામ શુાં અને કેટલુાં ભણલેા છો? 

જવાબ મળ્યો  કે હુાં પરમાર બેન છાં અને નવ ર્ોપડી જ ભણલેી છાં. તયારે વધ ુનવાઈ  એ લાગી કે, 
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પટાવાળાનુાં કામ કરતી એક મદહલા જે નવ ર્ોપડી જ ભણેલી છે, છતાાં પોટચલ, વબેસાઈટ જેવા શબ્લિો 

તો વાપરે જ છે, પણ વેબસાઈટનુાં ખબૂ જ લાાંબ ુનામ પણ ભલૂ વગર જણાવે છે. એટલુાં જ નદહ બે ધક્કા 

ના ખાવા પડ ેતે માટેની સલાહ આપતાાં ઓદિસનુાં સ્થળ બિલાઈ ગ્ુાં છે તેની પણ નોધ લેવડાવે છે. 

અંતે ખબૂ જ આનદિત થઇને તે બહનેને અભભનાંિન આ્યા સાથે પ્રોતસાહન પણ પરુૂાં પાડ્ુાં. મનોમન 

હરખ અને સાંતોષ થયો કે, વાહ , સરકારી કર્ેરીઓમાાં જયાાં ભ્રષ્ટાર્ારની ર્ર્ાચ થાય છે, તયાાં એક 

પટાવાળાનુાં કામ કરતી બહનેમાાં કેટલી ઊંર્ી વનષ્ઠા અને આવડત અને હોંવશયારી છે ! આવા 

કમચર્ારીઓ જ કોઈ ઓિીસ કે સાંસ્થાની આબરૂ ઊંર્ે લઇ જાય છે. તેઓ અન્યના કામથી પ્રેદરત થાય છે 

અને અન્ય માટે પે્રરણા પણ બને છે. બીજી બાજુ આપણા રાજયમાાં કમ્પ્્ટૂરની પરીક્ષા પૈસા આપીને 

પાસ થઇ ઉપલા વગચમાાં નોકરી કરતા ઘણાાંને વેબસાઈટ કે ઈમેલ આઈડી વચ્ર્નેા િરકની ખબર નથી, 

એવા ભ્રષ્ટાર્ારમાાં રર્તા નોકદરયાતો પાણીમાાં ડબૂી જાવ. આ બેન તમારાથી કેટલી આગળ અને 

વનષ્ઠાવાન છે.  

અમિાવાિની વાસણા વવસ્તારમાાં આવેલ એક કોલેજના કેમ્પપસમાાં એક કાળા મોટાાં પાદટયા પર િરરોજ 

નાની મોટી કોઈન ે કોઈ નોટીસ લખેલ હોય છે. આ સામાન્ય વાતમાાં અસામાન્યતા એ છે કે, કાળા 

પાદટયા પર લખલે નોટીસ િરેક વ્યક્ક્ત માટે ઉપયોગી ના હોય તો પણ િરેક વ્યક્ક્ત બ-ેપાાંર્ સેકન્ડ 

ઊભા રહીને તે નોટીસ વાાંર્ે છે.. કારણ કે કાળા પાદટયા પર લખેલ કોઈપણ લખાણ ખબૂ જ સુાંિર 

અક્ષરોમાાં લખલે હોય છે. િરેક વ્યક્ક્ત શુાં લખ્ુાં છે એના કરતાાં કેવી રીતે લખા્ુાં છે તે જોવા માટે બ-ે

પાાંર્ સેકન્ડ થોભી જાય છે. તમારે ના વાાંર્વુાં હોય તો પણ વાંર્ાઈ જાય છે. કારણ - સુાંિર અક્ષરો. આ 

સુાંિર લખાણ કોઈ અધ્યાપક નથી લખતા, પણ કોલેજમાાં િરજ બજાવતો િેવજી નામનો પટાવાળો ભાઈ 

લખે છે. તેના લખાણન ેજોઇને અધ્યાપકો ગૌરવ અનભુવે છે કે વાહ, અમારી કોલજેમાાં આવો સેવક પણ 

છે કે, જેના અક્ષરનો જોટો ક્યાાંય જોવા ના મળે. 

અમિાવાિમાાં જ ઉસ્માનપરુા વવસ્તારમાાં વવદ્યાનગર હાઇસ્કલૂ આવેલી છે. આ શાળાના પ્રાથવમક 

વવભાગમાાં કેટલાક વષો પવેૂ રબારી જ્ઞાવતના મોહનકાકા પટાવાળા તરીકે લાાંબી િરજ બજાવી વનવતૃ 

થયા. અહી મોહનભાઈ ના લખતા મોહનકાકા એટલા માટે લખ્ુાં છે કે શાળાના વવદ્યાથીઓથી લઈને 

આર્ાયચ પણ મોહનકાકા જ કહતેા. આ મોહનકાકાનો સ્વભાવ અન ેવતચનવ્યવહાર એટલા સારા હતા કે 

કોઈપણ વવદ્યાથીને નાનીમોટી જરૂદરયાત ઊભી થાય કે મશુ્કેલી ઊભી થાય તો તે વવદ્યાથી સૌથી પહલેાાં 

મોહનકાકા પાસે જ જાય. કોઈ વાલીન ેપોતાના બાળકની કોઈ ર્ોક્કસ બાબત ેભલામણ કરવી હોય તો 

વાલી પણ મોહનકાકાને જ ભલામણ કરે. કોઈ વવદ્યાથીની કોઈ વસ્ત ુખોવાઈ ગઈ હોય તો મોહનકાકા જ  

તે વસ્ત ુશોધી આપે. કોઈ વવદ્યાથીને રમતાાં રમતાાં વાગ્ુાં હોય કે પાટાપીંડી કરવાની હોય તો તે વવદ્યાથી 

મોહનકાકા પાસે જ જાય અને મોહનકાકા ખબૂ જ પે્રમથી સમજાવતા દહિંમત આપતા અને વવદ્યાથી પાાંર્ 
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જ વમવનટમાાં પોતાનુાં િિચ  ભલૂી જતો. આજે પણ શાળામાાં ભણી ગયેલા કોઈપણ વવદ્યાથી તેના વશક્ષકને 

યાિ કરતો હશે કે કેમ તે પ્રશ્ન છે, પણ મોહનકાકાને યાિ કરે જ છે તે હકીકત છે. કોઈ વવદ્યાથીના વાલી 

શાળાના બધા વશક્ષકોને ઓળખતા નદહ હોય, પણ બધા જ વાલી મોહનકાકાને તો ઓળખે જ. આ હતી 

એક સેવક મોહનકાકાની સેવા. 

ઉપરોક્ત ત્રણ ઉિાહરણોમાાં  પટાવાળા ભાઈ કે બહને પોતાના કામમાાં વનયમ કરતાાં વનષ્ઠાને વધ ુ

પ્રાધાન્ય આપ ેછે. તેઓ કોઈ જુદુાં કામ નથી કરતા, પણ જુિી રીતે કામ કરે છે. વનષ્ઠા કે આવડતની 

બાબતમાાં ક્યારેક પટાવાળા પણ અવધકારી કે વશક્ષકો કરતા ર્ડી જાય છે. તઓેમાાંથી ઉપલાવગચના 

કમચર્ારીઓ પ્રરણા લઈને િરજ બજાવે તો ઓદિસો કે શાળામાાં કેવો મોટો ર્મતકાર સજાચય ! અંતે આવા 

ઘણાાં સેવક ભાઈ બહનેો માટે નીર્ેના શબ્લિોનો ઉપયોગ કરી એક એક વાક્ય બનાવી સો સો સલામ 

કરીએ. વનષ્ઠા, વનયમ, વનયત, વનખાલસ, વનપણુ, વનયવમત, વનરક્ષર, વનરપેક્ષ, વનરાભભમાની, વનરાંતર, 

વનરાડાંબર, વનિોષ, વનભચય, વનલોભી, વનવવિવાિી, વનષ્કપટ, વનષ્ણાત, વનષ્પાપી.       

 


